
     

บทที่ ๔ 

 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย การวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน ตอองคการของเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได จากกลุมตัวอยาง

จํานวน ๒๙๗ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการ

วิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปนี้ 

๔.๑ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง          

จังหวัดเพชรบุรี 

๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

๔.๔ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 

๔.๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการทํางาน และสังกัดหนวยงาน  รายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี ๔.๑  

ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

   ( N = ๒๙๗) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน               รอยละ 

๑. เพศ 
   

 
ชาย ๑๕๘ ๕๓.๒ 

 
หญิง ๑๓๙ ๔๖.๘ 

๒. อายุ 
   

 
๒๑-๓๐ ป ๙๓ ๓๑.๓ 

 
๓๑-๔๐ ป ๑๓๙ ๔๖.๘ 

 
๔๑ ข้ึนไป ๖๕ ๒๑.๙ 



๗๘ 

 

๓. ระดับการศึกษา 
  

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ๑๓๑ ๔๔.๑ 

 
ปริญญาตรี ๑๕๗ ๕๒.๙ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)    

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน               รอยละ 
 

 
สูงกวาปริญญาตรี ๙ ๓.๐ 

๔.  สถานภาพ 
   

 
โสด ๑๒๘ ๔๓.๑ 

 
สมรส ๑๓๒ ๔๔.๔ 

 
หยาราง ๒๖ ๘.๘ 

 
แยกกันอยู ๑๑ ๓.๗ 

๕.  รายได     
  

 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๗๗ ๕๙.๖ 

 
๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท ๑๐๓ ๓๔.๗ 

 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐บาท ๑๕ ๕.๑ 

 
๓๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป  ๒ ๐.๗ 

๖.  ประสบการณทํางาน 
  

 
ต่ํากวา ๑ป ๑๕ ๕.๑ 

 
๑-๕ป ๑๐๘ ๓๖.๔ 

 
๖-๑๐ป ๑๐๔ ๓๕.๐ 

 
มากกวา ๑๐ ป ๗๐ ๒๓.๖ 

๗.สังกัดหนวยงาน 

 
  

 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลทา

ยาง 

๕๖ ๑๘.๙ 

 

กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

๗๐ ๒๓.๖ 

 
กองคลัง ๒๗ ๙.๑ 

 กองการประปา ๒๙ ๙.๘ 



๗๙ 

 

 กองวิชาการและแผนงาน ๑๒ ๔.๐ 

 กองสวัสดิการสังคม ๙ ๓.๐ 

 กองชาง ๔๖ ๑๕.๕ 

 กองการศึกษา ๔๒ ๑๔.๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)    

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน               รอยละ 
 

 กองตรวจสอบภายใน ๑ ๐.๓ 

 สถานธนานุบาล ๕ ๑.๗ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

จํานวน ๑๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๒ มีอายุมากกวา ๓๑-๔๐ ป  มีจํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ 

๔๖.๘ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  จํานวน ๑๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๙ มีสถานภาพสมรส ๑๓๒ 

คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๔ มีรายได ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐ มีจํานวน ๑๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๖ มี

ประสบการณทํางาน  ๑-๕ ป จํานวน ๑๐๘ คิดเปนรอยละ ๓๖ .๔ อยูในสังกัดหนวยงาน กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จํานวน ๗๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๖   

๔.๒ วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม และรายดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในตนเอง 

ดานความประนีประนอม ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน  ดาน

พฤติกรรม ดานเจตคติ ดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  ๔.๒ – ๔.๑๐ 

ตารางท่ี ๔.๒  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม 

    องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม 

                ( N =๒๙๗) 

ขอท่ี 

วัฒนธรรมองคการและ 

ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ ดานความเชื่อม่ันในตนเอง ๓.๙๙ .๖๐๘ มาก 

๒ ดานความประนีประนอม ๔.๐๓ .๖๕๐ มาก 



๘๐ 

 

๓ ดานการทํางานเปนทีม ๔.๐๔ .๖๔๘ มาก 

๔ ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน ๔.๐๕ .๖๒๖ มาก 

๕ ดานพฤติกรรม ๔.๐๙ .๕๙๓ มาก 

๖ ดานเจตคติ ๔.๑๒ .๖๓๙ มาก 

๗ ดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ  ๔.๑๓ .๖๔๕ มาก 

๘ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ๓.๙๐ .๗๐๙ มาก 

รวม ๔.๐๔ .๕๕๑ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  อยูในระดับมาก (μ 
= ๔.๐๔) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกดาน 

 

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ 

   วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

       ดานความเช่ือม่ันในตนเอง      (N = ๒๙๗)  

ขอท่ี 

วัฒนธรรมองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ ทานมีการตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีเชื่อถือไดมากกวา

ความรูสึก ๔.๑๑ .๗๐๗ มาก 

๒ มีการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรเทศบาลโดยสรางความเขาใจในหลักการ

ปฏิบัติงานและใหทุกคนยึดถือหลักการนี้รวมกัน ๔.๐๓ .๗๒๑ มาก 

๓ ทานมีการปฏิบัติงานตามหลักการท่ีไดตกลงกันใน

เทศบาลแมการปฏิบัตินั้นจะขัดกับความรูสึกของ

สมาชิกผูรวมงาน ๓.๙๙ .๘๐๗ มาก 

๔ เม่ือทานมีความขัดแยงดานความคิดในการทํางาน 

สมาชิกสามารถทําความเขาใจและตกลงกันไดอยาง

มีระบบและรวดเร็ว ๓.๙๑ .๘๐๗ มาก 

๕ ทานมีการตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีเชื่อถือไดมากกวา

ความรูสึก ๓.๙๓ .๘๐๔ มาก 



๘๑ 

 

รวม ๓.๙๙ .๖๐๘ มาก 

          

 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  อยูในระดับมาก  

 (μ= ๓.๙๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม 

   องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

   ดานการประนีประนอม       

           ( N = ๒๙๗) 

ขอท่ี 
วัฒนธรรมองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ ผูบังคับบัญชาบริหารงานโดยยึดหลักการ
ประนีประนอมมากกวาการปฏิบัติตามหลักการ
อยางเครงครัด ๔.๐๔ .๘๐๐ มาก 

๒ ทานและบุคลากรคนอ่ืนๆมีการทํางานรวมกัน

อยางเปนกัลยาณมิตร ๔.๐๘ .๗๗๗ มาก 

๓ เพ่ือนรวมงานมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน ๓.๙๓ .๙๐๗ มาก 

๔ ทานและบุคลากรคนอ่ืนๆ มีความรวมมือกันทํา
กิจกรรมและประสานงานกันเปนอยางดี ๔.๐๘ .๗๗๗ มาก 

๕ เม่ือทานเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลทานมัก

แกปญหาดวยการประนีประนอม ๔.๐๒ .๗๘๔ มาก 

รวม ๔.๐๓ .๖๕๐ มาก 

     



๘๒ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการประนีประนอม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔.๐๓) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๕  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรร ม

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี          

   ดานการทํางานเปนทีม       

                    (N = ๒๙๗) 

ขอท่ี 
วัฒนธรรมองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑  เทศบาลสนับสนุนและฝกอบรมใหบุคลากร
สามารถทํางานแทนกันไดในสายงานเดียวกัน หรือ
ตางสายงาน ๓.๙๙ .๗๘๘ มาก 

๒  เทศบาลมีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม ๔.๑๕ .๗๔๓ มาก 

๓  เทศบาล ยอมรับท่ีทานมีความกระตือรือรนในการ
แสดงความคิดเห็นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ๔.๐๔ .๗๗๒ มาก 

๔  เทศบาลใหทานและเพ่ือนรวมงานมีการประชุม
ปรึกษาหารือ เพ่ือแกไขปญหารวมกัน ๓.๙๗ .๗๙๒ มาก 



๘๓ 

 

๕  เทศบาลมีการกําหนดโครงสรางใหสอดคลองกับ
ประเภทและภาระหนาท่ีอยางชัดเจน ๔.๐๕ .๗๔๐ มาก 

รวม ๔.๐๔ .๖๔๘ มาก 

  

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔.๐๔) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๖  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ของบุคลากรท่ีมีตอ    

วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน 

           (N = ๒๙๗) 

ขอท่ี 
วัฒนธรรมองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือวัสดุอุปกรณ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ๔.๐๔ .๗๗๔ มาก 

๒ เทศบาลมีระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือให
ไดผลตามเกณฑมาตรฐาน ๔.๐๗ .๗๔๑ มาก 



๘๔ 

 

๓ เทศบาลเนนใหบริการดวยความรวดเร็ว ทันเวลา
อยางมีประสิทธิภาพ ๔.๑๗ .๗๖๑ มาก 

๔ เทศบาลมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ปองกันการรองเรียนจากผูรับบริการ ๓.๘๘ .๙๑๓ มาก 

๕ เทศบาลใหความสําคัญและยอมรับวาบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี มีสวนท่ีทําใหงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ ๔.๑๐ .๗๔๗ มาก 

รวม ๔.๐๕ .๖๒๖ มาก 

 

 จากตารางท่ี ๔.๖  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูใน

ระดับมาก (μ = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี            

ดานพฤติกรรม 

                                       (N = ๒๙๗) 

ขอท่ี ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 



๘๕ 

 

๑ เม่ือมีบุคคลใดกลาวตําหนิเทศบาลอยางไมถูกตอง
และไมเปนธรรมทานมีสวนรวมในการชี้แจงขอมูลท่ี
ถูกตองทุกครั้ง ๔.๐๘ .๗๗๘ มาก 

๒ ทานปฏิบัติงานตามท่ีเห็นวาเหมาะสมสอดคลองกับ
นโยบายและเปาหมายของเทศบาล ๔.๑๑ .๗๑๒ มาก 

๓ นโยบายการโอนยายในแตละปเปนสิ่งท่ีเทศบาลควร
ทําเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ๓.๙๘ .๘๓๔ มาก 

๔ การปฏิบัติตามนโยบายของเทศบาลแมเปนเรื่อง
ยุงยากแตยินดีเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามเสมอ ๔.๐๘ .๖๗๘ มาก 

๕ ทานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกอยางตามท่ี
ไดรับมอบหมายเพ่ือความเจริญกาวหนาของ
เทศบาล ๔.๒๒ .๗๑๐ มาก 

รวม ๔.๐๙ .๕๙๓ มาก 

  

 จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานพฤติกรรม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๘ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม 

   องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี    



๘๖ 

 

   ดานเจตคติ   

                                              (N = ๒๙๗) 

ขอท่ี ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ ทานมีความพึงพอใจตอเปาหมายและนโยบายของ
เทศบาล ๔.๐๙ .๗๓๘ มาก 

๒ ทานมีความเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆของ
เทศบาลเม่ือไดรับเชิญหรือแจงใหทราบ ๔.๑๘ .๗๘๐ มาก 

๓ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน ๔.๐๙ .๗๕๙ มาก 

๔ ทานไมคิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออกจากเทศบาลนี้
แมจะมีงานอ่ืนใหเลือกหรือมีเพ่ือนแนะนํางานอ่ืนให ๔.๐๗ .๘๑๙ มาก 

๕ ทานตั้งใจท่ีจะทํางานในเทศบาลนี้จนเกษียณอายุ ๔.๑๔ .๗๗๗ มาก 

รวม ๔.๑๒ .๖๓๙ มาก 

  

 จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ  อยูในระดับมาก (μ = ๔.๑๒) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบล

ทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๙ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม 

   องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

   ดานการปกปองช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ    

            ( N = ๒๙๗) 

ขอท่ี ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑ เม่ือมีผูกลาวถึงองคการในทางไมดี ทานรูสึกไม
ชอบใจและจะพูดใหเขาเขาใจในทันที ๔.๑๖ .๗๓๓ มาก 

๒ การปกปองชื่อเสียงขององคการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 
สําหรับทาน ๔.๑๙ .๗๔๓ มาก 

๓ ทานชอบพูดถึงคุณงามความดีขององคการให
เพ่ือนๆ หรือคนรูจักฟงเสมอ ๔.๑๐ .๗๗๕ มาก 

๔ ทานมีสวนสงเสริมใหองคการของทานเปนท่ีรูจัก
ของคนท่ัวไป ๔.๑๑ .๗๕๘ มาก 

๕ ทานมีสวนในการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณของ
องคการ ๔.๐๗ .๗๖๘ มาก 

รวม ๔.๑๓ .๖๔๕ มาก 

  

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการปกปองชื่อเสียงและภาพลักษณของ

องคการ  อยูในระดับมาก ( μ = ๔.๑๓) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ

วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก 

ทุกขอ 

 

 

 

 

 



๘๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรม 

                   องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

                  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน   

           ( N = ๒๙๗) 

ขอท่ี ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ การแปลผล 

๑  ทานมีสวนรวมในการประสานงานกับผูบริหาร
เทศบาล ๓.๘๖ .๘๔๒ มาก 

๒  ทานมีสวนรวมในการประชุมตัดสินใจและแกไข
ปญหา ๓.๗๖ .๙๐๗ มาก 

๓  ทานมีสวนรวมในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในกอง
งานตางๆ ๓.๙๘ .๗๙๗ มาก 

๔ ทานสมารถสะทอนความคิดเห็นเก่ียวกับงานอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมาตอคนอ่ืนและผูรวมงาน ๓.๙๔ .๘๑๘ มาก 

๕ เทศบาลเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถชี้แจงถึง
ขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปดกวางเพ่ือใหเปน
การเรียนรูรวมกันใน องคการ ๓.๙๕ .๘๒๒ มาก 

รวม ๓.๙๐ .๗๐๙ มาก 

  

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการปกปองชื่อเสียงและภาพลักษณของ

องคการ  อยูในระดับมาก ( μ = ๓.๙๐) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ



๘๙ 

 

วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก 

ทุกขอ 

 

 

๔. ๓ ผลการทดสอบ ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดังตารางท่ี ๔.๑๑ ดังนี้ 

 



     
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี   

                     

            ตัวแปรท่ี ๑       

 

 

ตัวแปรท่ี ๒  

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

   

วัฒนธรรมองคการ 

 

 

ความเช่ือม่ันในตนเอง 

   

ความประนีประนอม 

 

การทํางานเปนทีม 

 

การมุงความสําคัญ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

 

ความผูกพันตอ

องคการ 

ดานพฤติกรรม 

ดานเจตคต ิ

ดานการปกปอง

ช่ือเสียงภาพลักษณ

ขององคการ 

ดานการมีสวนรวมใน

 

.๘๖๗** 

.๗๙๑** 

.๗๙๑** 

 

 

.๗๓๓** 

 

 

.๗๘๐** 

.๗๑๔** 

.๖๘๙** 

 

 

.๖๗๑** 

 

 

.๗๓๔** 

.๖๖๐** 

.๖๗๑** 

 

 

.๖๑๕** 

 

 

.๘๐๔** 

.๗๒๔** 

.๗๔๗** 

 

 

.๖๗๖** 

 

 

.๘๖๓** 

.๗๓๗** 

.๗๒๘** 

 

 

.๖๖๕** 

 



๙๑ 

 

การทํางาน .๗๖๙** .๗๐๕** .๖๖๔** .๗๑๔** .๖๗๒** 

 

**R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑       

๘
๘

 



๘๙ 

 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงมาก โดยภาพรวม (σ คาความสัมพันธ = .๘๖๗**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

พฤติกรรม คาความสัมพันธ(σ = .๗๙๑**), ดานเจตคติ (σ = .๗๙๑**), ดานการสวนรวมในการ

ทํางาน (σ = .๗๖๙**), มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก  และดานการปกปองชื่อเสียง

ภาพลักษณองคการ (σ = .๗๓๓**) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ ๐.๐๑  

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ ดานความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม (σ = .๗๘๐**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการ ในดานพฤติกรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ในดานพฤติกรรม (σ = .๗๑๔**), 

ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ( σ = .๗๐๕**),ดานเจตคติ (σ = .๖๘๙**), และดานการปกปอง

ชื่อเสียงภาพลักษณองคการ (σ = .๖๗๑**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ ดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี  โดยภาพรวม ( σ = .๗๓๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการในดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบล  ทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานเจตคติ ( σ =          

.๖๗๑**), ดานการมีสวนรวมในการทํางาน (σ = .๖๖๔**), ดานพฤติกรรม(σ = .๖๖๐**), และดาน

การปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ (σ = .๖๑๕**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี  โดยภาพรวม ( σ = .๘๐๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการ ในดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดาน เจตคติ (σ =           

.๗๔๗**), ดานพฤติกรรม (σ = .๗๒๔**), ดานการมีสวนรวมในการทํางาน (σ = .๗๑๔**), และดาน

การปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ (σ = .๖๗๖**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน                    

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  



๙๐ 

 

 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ( σ = .๘๖๓**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี  ดานพฤติกรรม (σ = .๗๓๗**), ดานเจตคติ (σ = .๗๒๘**), ดานการมีสวนรวมในการ

ทํางาน (σ = .๖๗๒**), และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ ( σ = .๖๖๕**) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก โดยภาพรวม (σ = .๘๖๗**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

๔.๔  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ 

                    องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

      ในดานวัฒนธรรมองคการ 

 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

๑.มีการเกิดความขัดแยงเล็กนอยระหวาง

บุคคล 

๑.ควรนําหลักธรรมมาขมใจในการทํางานรวมกัน 

เพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงเล็กนอยระหวางบุคคลใน

องคการ 

๒. เพ่ือนรวมงานมีความเปดเผยและจริงใจตอ

กันไมมากพอ 

๒. เพ่ือนรวมงานตองมีความเปดเผยและจริงใจ ตอ

บุคลากรในหนวยงานของตัวตนโดยยึดหลักความ

ถูกตอง ความเปนผูมีสัจจะวาจาและ ยึดหลักศีล ๕ 

ขอท่ี ๔ คือ มุสาวาทา เวรมณี งดเวนจากการกลาว

เท็จ 

๓. การทํากิจกรรมและประสานงานกันเปนทีม

ยังไมดีเทาท่ีควร 

๓. การทํากิจกรรมและประสานงานกันเปนทีม ควร

มีการใชหลักสั ปปุริสธรรม ๗ ในการเพ่ิมความเปน

น้ําหนึ่งใจเดียวในองคการใหเกิดข้ึน 

๔. เทศบาลมีการสงเสริมใหบุคลากรทํางาน ๔. เทศบาลควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปน



๙๑ 

 

 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

เปนทีมยังไมเต็มท่ีเทาท่ีควร ทีม โดยมีงบสนับสนุน 

๕. บุคลากรไมคอยมีโอกาสในการตัดสินใจใน

ท่ีประชุมและปรึกษาหารือ กับผูบริหาร 

 เพ่ือแกไขปญหารวมกัน 

๕. ผูบริหารควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลากรมี

อํานาจบางประการในการตัดสินใจในท่ีประชุมและ

ปรึกษาหารือ กับผูบริหารเพ่ือแกไขปญหารวมกันได 

๖. งบประมาณในการซ้ือวัสดุอุปกรณ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ยังขาด

แคลนในบางสวน 

๖. ควรจัดสรรงบประมาณในการซ้ือวัสดุอุปกรณ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ 

                    องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

     ในดานความผูกพันตอองคการ 

 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

๑. มีการกลาวตําหนิกันเกินข้ึนในองคการบาง

ในบางครั้ง ทําใหไมเขาใจกัน 

๑. ควรใชหลักเมตตาธรรมในการทํางานรวมกัน 

และควรมองแตสวนดีของกันและสวนความผิด

พลาดนั้นมีกันทุกคนไมมากก็นอยคอยอภัยใหกัน

และกัน 

๒. งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความเหมาะสม

กับความรูความสามารถของบุคคลากรในบาง

ตําแหนง 

๒. ผูบริหารควรสงมอบหมายใหเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของบุคคลากร  

๓. ปญหาการกลาวถึงองคการในทางไมดี ทาน

รูสึกไมชอบใจแลวไมยอมพูดใหเขาเขาใจ

ในทันที 

๓.เม่ือมีผูกลาวถึงองคการในทางไมดี ทานตองพูดให

เขาเขาใจในทันที  

๔. มีการปกปองชื่อเสียงขององคการไมมาก

เทาท่ีควร 

๔. บุคลากรตองชวยกันสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน

ปกปองชื่อเสียงขององคการไมใหเสียหาย หรือไดรับ

ผลกระทบ 

๕. บุคลากรมีสวนรวมในการประสานงานกับ ๕. ผูบริหารเทศบาล จะตองมีนโยบายใหบุคลากรมี



๙๒ 

 

 

ผูบริหารเทศบาล ไมบอยครั้ง จึงทําใหเกิด

ปญหาการดําเนินงานลาชา 

สวนรวมในการประสานงานกับ กับผูบริหาร 

บอยครั้ง เพ่ือแกไขปญหาการทํางานลาชา 

๖. เทศบาลไมคอยมีการเปดโอกาสใหบุคลากร

ชี้แจงถึงขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปด

กวางเพ่ือใหเปนการเรียนรูรวมกันใน องคการ 

๖. เทศบาลควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรชี้แจงถึง

ขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปดกวางเพ่ือใหเปน

การเรียนรูรวมกันในองคการ 

 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณบุคคลเชิงลึก เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง 

 การสัมภาษณนี้  มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะห เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง ในดาน วัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันซ่ึงสรุปบทสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวน ๑๒ ทาน 

ดังตอไปนี้ 

๔.๕.๑ ดานวัฒนธรรมองคการ 

การใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วประดุจญาติมิตรภายใตสโลแกน “ยิ้มงาม ถาม

ไถ พรอมเต็มใจใหบริการ” เนนการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานรวดเร็ว ทันเวลา และมี

ประสิทธิภาพ ท้ังในระดับเดียวกันและผูใตบังคับบัญชา  มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรักใน

การบริการประชาชน  ผูบริหารไดมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติราชการ การบริการ

ประชาชนใหแกผูอํานวยการกองตางๆ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเม่ือเกิดปญหา

อุปสรรคก็ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ  เพ่ือพิจารณารวมกันเพ่ือแกไขปญหา มีการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย หากเกิดความขัดแยงข้ึนระหวางบุคคลก็จะเปด

โอกาสใหชี้แจง ไกลเกลี่ยคูกรณี เพ่ือลดความขัดแยงการใชหลักประนีประนอม 0

� ประชาชนเดือดรอน

สามารถลงพ้ืนท่ีชวยแกไขปญหาไดทันเวลา โดยไมผิดระเบียบและการทํางานของแตละกองก็ใหความ

เชื่อม่ันในการตัดสินใจของผูอํานวยการแตละกอง  และเพ่ือนรวมงานการทํางานรวมกันตองใชหลัก

กัลยาณมิตรกับเพ่ือนรวมงานทุกคน 1

� การเรียนรู เคารพซ่ึงกันและกันการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบ

ไดอยางเปนข้ันเปนตอน ผลของงานท่ีสําเร็จประชาชนไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด การทํางานการ

                                                   

 �สัมภาษณ นางนฤล กิจพวงสุวรรณ, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 �สัมภาษณ นายสุรชัย จัตตุพรพงษ, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง ,๒๗ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 



๙๓ 

 

 

ประสานงานของแตละกองสามารถทํารวมกันได แกไขงานตางๆ การติดตามงานใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงค นั้นคือหัวใจของการบริหาร2

�  

สวนเรื่องของ บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษร มีลักษณะท่ีชอบดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตร โครงสรางขององคกรกําหนดไวชัดเจนตามลําดับ

ข้ันตอนทางการบริหารท่ีลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบขอบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ  

ชัดเจนท่ัวองคกร ซ่ึงวัฒนธรรมแบบนี้จะปรากฏชัดท่ัวไปในหนวยงานใหญท้ังภาครัฐและเอกชน  เปน

คุณคารวมท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนตอความสําเร็จขององคการ  และมักถูกนําไปใชเพ่ือการพัฒนาองคการ

3

� ผูบังคับบัญชาจะมีการบริหารงานโดยยึดหลักการประนีประนอมมากกวาการปฏิบัติตามหลักการ

อยางเครงครัด ในการปฏิบัติงานตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีเชื่อถือไดมากกวาความรูสึก องคการจะมีการ

สนับสนุนและฝกอบรมใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในสายงานเดียวกันหรือตางสายงาน จัด

อบรมใหกับบุคลากรใหมีการพัฒนาในดานสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตท่ีดี 4

� ปจจัยในการสราง

วัฒนธรรมองคการ 

๑.การปฏิบัติงานของพนักงานยึดกฎระเบียบ นโยบายของผูบริหาร แผนพัฒนาเทศบาล 

และเทศบัญญัติงบประมาณ 

๒.มีการควบคุมความประพฤติของพนักงาน โดยมีการดําเนินการทางวินัยสําหรับผูท่ี

กระทําผิด 

๓.การทํางานจะสําเร็จไดตองมีความรัก สามัคคี ชวยเหลือกัน 

๔.การทํางานยึดหลักใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด และสาเหตุท่ีทําใหเกิด

วัฒนธรรมข้ึนในองคการคือ 

๑.ลักษณะโครงสรางขององคการ 

๒.การควบคุมภายในองคการ 

๓.เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

๔.นโยบาย แนวทาง แผนงาน 

๕.คานิยมในการทํางาน 

๖.บุคลากรภายในองคการเอง 

 บุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันในตนเองในการทํางานเนื่องจากสอบแขงขันไดใน

ตําแหนงนั้นๆโดยใชความรูความสามารถและหากเกิดปญหาข้ึนภายในก็จะมีความประนีประนอมโดย

                                                   

 �สัมภาษณ นายศุภชัย วินิจโกศล, ปลัดเทศบาลตําบลทายาง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 �สัมภาษณ นายวรพงษ มลิพล, ผูอํานวยการกองชาง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 � สัมภาษณ นายเทพทิศ หิญธีระนันทน, ผูอํานวยการกองคลัง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 



๙๔ 

 

 

เขาคลี่คลายและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพราะทุกคนทํางานเปนทีมรูหนาท่ีวาจะตองทํางานอยางไรจึงจะ

ทําใหทีมกาวไปสูเปาหมายอยางม่ันคง ใหทุกคนในทีมรูสึกรวมกัน รับผิดชอบรวมกัน สรางภาวะผูนํา

ใหกับทุกคนใหทีมรับรูและเขาใจวาจุดมุงหมายรวมกันคืออะไร 5

� การทํางานเปนทีมมีความสามัคคี

สามารถประสานงานกันไดดี เนื่องจากในหลายกิจกรรม  / โครงการตองใชทรัพยากรบุคคลจากหลาย

หนวยงานภายในองคการ ในการทํางานเกือบทุกครั้งตองจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือแบงงานกัน

รับผิดชอบติดตามงานเพ่ือใหงานสําเร็จไดดวยดี เพราะเทศบาลตระหนักอยูเสมอวาการทํางานทุก

อยางจะสัมฤทธิ์ผลไดทุกหนวยตองรวมมือกัน ทุกหนวยงานคือฟนเฟองสําคัญท้ังสิ้นและเราทํางานกัน

ภายใตชื่อองคกรเดียว คือ เทศบาลตําบลทายาง ผลสมฤทธิ์ขององคการ 

 ๑.ความรวมมือรวมใจกันของบุคลากรในองคการ  

 ๒.ความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ๓.ความรวมมือจากประชาชน  

 เทศบาลมุงหวังใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะตางๆ เพ่ืออุปโภคบริโภคเพ่ือให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูดีกันดี 6

Ĩ  การปฏิบัติงานท่ีเปนไปกฎหมาย กฎระเบียบ ของราชการ

กําหนดไว รวมท้ังนโยบายการบริหารของคณะบริหารท่ียึดม่ันการบริการประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีและการพัฒนา จัดหา ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีโดยยึดหลักการทํางานเปนทีม ผูบริหารเปน

ตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชาโดยนําหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุก

ดานของงานและการแกไขปญหา 

๑.การมีความรูความเขาใจและความตระหนักวาตนเองมีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอ

เทศบาลอยางไรบาง 

๒.การทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ของเทศบาลวาตองการและมีแนวทางในการพัฒนา

อยางไรบาง 

๓.สรรหาแนวทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาเทศบาลเพ่ือใหสูเปาหมายท่ีเทศบาล

กําหนดไว 

๔.เม่ือมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตองหาแนวทางการแกไขปญหาโดยเนนการมี

สวนรวมของทุกฝายท้ังนี้เพ่ือใหทุกฝายเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

๕.ไมมีการสรางอคติในท่ีรวมงานใหการยืดหยุนเนนความเสมอภาค 

                                                   

 � สัมภาษณ นางวิมลทิพย เครื่องทิพย, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผน, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 Ĩ  สัมภาษณ นายธวัชชัย กุณทีทอง, รักษาการผูอํานวยการกองการประปา, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 



๙๕ 

 

 

๖.สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยกยางคนดีและคนเกงใหคําชมเชยมีการเลื่อนข้ันและ

ตําแหนง7

ĩ   

คณะผูบริหารใหความสนใจ มุงม่ันในการพัฒนางานของเทศบาลในทุกดานอยางใกลชิด

และตอเนื่อง มีวิสัยทัศน มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันอยางเปนรูปธรรม มีการสงเสริมทํา

กิจกรรมรวมกันท้ังในหนาท่ีของงานและสวนตัว วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอการบริหารหลาย

ประการซ่ึงไดแก การจูงใจ การตัดสินใจ การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมยังมีผลกระทบ

ตอกระบวนการโครงสรางขององคการอีกดวยวา องคการแตละองคการจะมีประสิทธิภาพมากหรือ

นอยข้ึนอยูกับความพรอมเพรียงของบุคลากร ความกระตือรือรนท่ีจะตองทํางานรวมกัน เพ่ือ

ความสําเร็จขององคการ วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเปนแรงกระตุนใหพนักงานทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ 8

� ตองปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความถูกตองและเปนธรรม เปนไปตามระเบียบแบบ

แผนตามสายบังคับบัญชา ตามพรบ.เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

นโยบายและแผนปฏิบัติงานตางใหเขาใจตรงตามกันและการบริการประชาชนอยางดีท่ีสุด 9

�� 

วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญตอการบริหารขององคการเพราะทําใหองคการมีบุคลิกลักษณะท่ี

แนนอนท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงขอดีขอเสีย ขององคการทําใหสามารถวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความกาวหนาและความลาหลังขององคการไดอยางชัดเจนซ่ึงสามารถวิเคราะหได ๒ ระดับคือ ๑. 

ระดับพ้ืนผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นได ท่ีรวมท้ังลักษณะของเครื่องแตงกาย เรื่องราว สัญลักษณ งานพิธี

ขององคการ และการวางผังสํานักงาน  ๒. ระดับท่ีลึกกวา คือคานิยมและบรรทัดฐานท่ีควบคุม

พฤติกรรม คานิยมไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง สามารแปลความหมายไดจากเรื่องเลา ภาษา และ

สัญลักษณท่ีเปนตัวแทน โดยคานิยมเหลานี้จะถูกยึดถือโดยสมาชิกขององคการท่ีเขาใจความสําคัญ

ของคานิยมนั้นๆรวมกัน10

�� การทํางานเปนทีม การบูรณาการใหประชาชนมีสวนรวมในการทํางานการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจของประชาชนความตองการและปญหาของประชาชนใหรับรูการ

ทํางานหรือดานงบประมาณตางๆ แบบแผนนี้จะไดรับการถายทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกรุนใหม

ตอไป เพ่ือใหเขาไดแนวทางท่ีถูกตองในการรับรู การคิด และความรูสึกท่ีตอบสนองตอปญหาและการ

ปรับตัว11

�� 

                                                   

 ĩ สัมภาษณ นายกนก พวงทอง, ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 �สัมภาษณ นางวรรณา พราหมณแกว, ผูอํานวยการกองการศึกษา, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นางสุนีย กุลเทียนสิน, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม, ๒๙ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายไพโรจน อุยตระกูล, ประธานสภาเทศบาลตําบลทายาง, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายพิชัย ไฝศิริ, สมาชิกสภา, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 



๙๖ 

 

 

 ๔.๕.๒ ดานความผูกพันตอองคการ 

 ความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซ่ึงวัดไดจาก ๑) การยอมรับนโยบายการบริหาร

ขององคการ ๒) การใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จขององคการ ๓) ความรูสึกภาคภูมิใจ

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคการ ๔) ความหวงใยในอนาคตขององคการ ๕) การปกปองชื่อเสียง 

ภาพลักษณขององคการ และ ๖) ความตองการดํารงความเปนสมาชิกขององคการความจงรักภักดีท่ี

ยังคงอยู ความภาคภูมิใจ และความเปนสวนหนึ่งขององคการ ปฏิบัติงานอยางทุมเท ยอมรับ

วัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคการ เพ่ือความกาวหนา และผลประโยชนขององคการ 12

�� 

หลักการประนีประนอมและยึดหลักพรหมวิหาร ๔ และการบริหารงานรวมกันของแตละกองก็จะ

สามารถประสานงานเพ่ือชวยเหลืองานกันไดและมีการอบรมบุคคลากรทุกปและดานความผูกพันของ

บุคคลากรก็ไดตระหนักถึงการสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน เชน การใหโบนัส รางวัลบุคลากร

ดีเดน การเลื่อนตําแหนงงานอยางเปนธรรม มีการพบปะสังสรรคกันในเทศกาลตางๆ 13

�� การเลื่อนข้ัน

เลื่อนตําแหนงตามหลักเกณฑท่ีประจักษและการจัดอบรมพัฒนาดานบุคลิกภาพ การบริการประชาชน

ใหอยูดีกินดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีความใกลชิดเขาถึงในหมูคนทุกระดับ ใชหลักการทํางานท่ีโปรงใส

ตรวจสอบได และการปฏิบัติตัวเปนตัวอยางท่ีดีมีความเอ้ืออาทร ใหความเปนกันเองตอเพ่ือนรวมงาน

แกลูกนอง 14

�� การบริหารความผูกพันเรียกวา ๔ ทิศ ไดแก ๑. ทิศเบื้องบน คือ ผูบังคับบัญชาท่ีตองมี

ความเคารพนับถือและปฏิบัติตามคําสั่งอยางเปนกฎเปนระเบียบ   ๒. ทิศเบื้องขวา คือ ประชาชนผูมา

ใชบริหารเราตองใหการชวยเหลือและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหแกประชาชนทุกกรณี  ๓. ทิศเบื้องซาย 

คือ เพ่ือนรวมงานท่ีจะตองซ่ือสัตยมีความจริงใจตอกันทํางานอยางเปนระบบมีการชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันและท่ีสําคัญตองมีความสามัคคี ๔. ทิศเบื้องลาง คือ ผูใตบังคับบัญชา ถาเราเปนหัวหนาก็ตองมี

ลูกนองการทํางานการสั่งงานตองเปนระบบเปนข้ันเปนตอนเขาใจงายและตองตรงกับความสามารถใน

แตละบุคคลการทํางานเปนทีมการทํางานเหมือนพ่ีเหมือนนองการไดใจลูกนอง 15

�� ถามีผูกลาวถึง

องคการในทางท่ีไมดี จะรูสึกไมพอใจและจะพูดใหบุคคลนั้นเขาใจพรอมท้ังชี้แจงขอมูลท่ีถูกตองทุก

ครั้ง บุคลากรมีสวนประสานงานการเขารวมประชุมตัดสินใจและแกไขปญหาสามารถเสนอความ

คิดเห็นเก่ียวกับงานไดอยางเปดเผยอยางตรงไปตรงมากับเพ่ือนรวมงาน ในดานเจตคติองคการจะ

                                                   

 ��สัมภาษณ  นางนฤล กิจพวงสุวรรณ, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง, ๒๗ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายสุรชัย จัตตุพรพงษ, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง,  ๒๗ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายศุภชัย วินิจโกศล, ปลัดเทศบาลตําบลทายาง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายวรพงษ มลิพล, ผูอํานวยการกองชาง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 



๙๗ 

 

 

มอบหมายงานใหบุคลากรโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับความรูความสามารถและเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในดานของกิจกรรมและงานตางๆขององคการ 16

�Ĩบุคลากรมีความผูกพันตอองคการตามลักษณะ

งานประสบการณการทํางาน มีงานท่ีชอบและถนัด มีคาตอบแทนม่ันคงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี

ความสัมพันธท่ีดีของผูบริหาร เพ่ือนรวมงานมีจุดมุงหมายและเปาหมายเดียวกันเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน

เพ่ือองคการ พรอมท้ังปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการเทาท่ีจะทําไดพรองอธิบายในสิ่งท่ีถูกตอง

ในทันที 

 แนวทางการสงเสริมความผูกพัน  

 ๑.สรางความนาเชื่อถือ มีภาวะผูนําในองคการ  

 ๒.ใหความสําคัญตอบุคลากรในการสรางผลงานใหกับองคการ  

 ๓.สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงาน  

 ๔.ใหไดรับความกาวหนาคาตอบแทน และรางวัลตอบแทนการทํางานท่ีเปนธรรม 17

�ĩ อายุ

งาน คนท่ีทํางานกับเทศบาลมานานคอนขางมีความผูกพันมากกวาผูท่ีมีอายุงานนอยกวา ความ

เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานเทศบาลสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเจริญกาวหนามาโดย

ตลอด เพ่ือเปนขวัญกําลังใจแกพนักงานทุกคน มีการสงเสริมใหบุคลากรมีการประชุมเพ่ือถายทอด

ความรู นโยบายตางๆ และเปดโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สนับสนุนใหบุคลากรมี

ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน และไดรับสิทธิสวัสดิการตางๆ อยางเทาเทียมกัน 18

��  

 ปจจัยตอความผูกพัน  

 ๑.  ผูบริหารมีความนาเชื่อถือ มีภาวะผูนํามีความยุติธรรมโดยสามารถเปนผูนําท่ีดี

สามารถพัฒนาองคการได 

 ๒.บุคลากรมีความรูสึกถึงการใหความสําคัญการใหความยอมรับจากผูบริหาร  / หัวหนา 

 ๓.บุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง และการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ  

 ๔.ความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน และคณะผูบริหารในองคการ  

 ๕.คาตอบแทน รางวัล การเลื่อนข้ันท่ีมีความยุติธรรม  

 ๖.การกําหนดบทลงโทษเม่ือมีผูกระทําความผิดอยาเปนธรรม  

 ๗.คณะผูบริหารและผูอํานวยการกองเปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ของเทศบาล โดยนําขอเสนอแนะดังกลาวไปกําหนดเปนมาตรการพัฒนาเทศบาลตอไปโดยเนน

กระบวนการการมีสวนรวมของทุกฝาย 

                                                   

 �Ĩสัมภาษณ นายเทพทิศ  หิญชีระนันท, ผูอํานวยการกองคลัง, ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 �ĩสัมภาษณ นางวิมลทิพย  เครื่องทิพ, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผน, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายธวัชชัย  กุณทีทอง, รักษาการผูอํานวยการกองการประปา, ๒๘ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 



๙๘ 

 

 

 ๘.การมีเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 19

�� บุคลากรมีความ

ผูกพันตอองคการรวมกันทํางานในทุกโครงการมีการเสียสละ ใหความเสมอภาค มีมนุษยสัมพันธท่ีดี

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ใหกําลังใจกันและกัน เพ่ือสวนรวมท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 20

�� 

มีการรวมกิจกรรมตางภายในองคการอยางสามัคคีและเต็มใจในการทํางานท้ังในและนอกสถานท่ีมี

การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทุกสายงานอยางเต็มใจ 21

�� เปนลักษณะความสัมพันธอยางแนนของแตละ

บุคคลท่ีแสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเก่ียวของเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงประกอบดวย

ลักษณะ ๒ ประการ ไดแก ๑) มีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ๒) 

มีความเต็มใจ ทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชนขององคการ 22

�� การ

เขาถึงประชาชนใหมากท่ีสุดใหคําแนะนําใหความรูหรือเปนท่ีปรึกษา เชน ดานการศึกษา กีฬา 

สุขภาพ วัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานตางๆ และหลักการทํางานใหยึดหลักธรรม ความซ่ือตรง สุจริต

และมีความรักในงานท่ีตนทํารักในองคการท่ีตนไดอยู23

�� 

                                                   

 ��สัมภาษณ นายกนก  พวงทอง, ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นางวรรณา  พราหมณแกว, ผูอํานวยการกองการศึกษา, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นางสุนีย  กุลเทียมสิน, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม, ๒๙ พฤศจิกายน 

๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายไพโรจย  อุยตระกูล, ประธานสภาเทศบาลตําบลทายาง, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 

 ��สัมภาษณ นายพิชัย  ไฝศิริ, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทายาง, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕. 



๙๙ 

 

 

๔.๖  สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย    

จากการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยสรุปองคความรูท่ีไดจากการศึกษา ดังแสดง

ตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย  

วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบล    

ทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 

วัฒนธรรมองคการ 

 

ความผูกพันตอองคการ 

 

๓.ดานการทํางานเปนทีม 

-สามารถทํางานแทนกันไดในตางสาย

งานกําหนดโครงสรางใหสอดคลองกับ

ป  ี่  ั  

๔.ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

-มีสนับสนุนงบประมาณเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือให

ไดผลตามเกณฑมาตรฐาน 

๑.ดานพฤติกรรม 

-ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให

สอดคลองกับนโยบายท่ีไดรับเพ่ือความ

เจริญกาวหนาของเทศบาล 

๒.ดานเจตคติ 

-มีความพึงพอใจตอเปาหมายและ

นโยบายมีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

๓.ดานการปกปองชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ 

-มีการปกปองช่ือเสียงและการสราง

ช่ือเสียงเปนสิ่งสําคัญพรอมสงเสริมให

องคการเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 

๔.ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

-มีการประชุมตัดสินใจและแกไขปญหา

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในกองงาน

ตางๆการเปดโอกาสการเรียนรูรวมกัน

ในองคการ 

๑.ดานความเชื่อมั้นตนเอง 

-การตัดสินใจโดยใชขอมูลในการ

ปฎิบัติงานโดยยึดถือหลักการรวมมือกัน

สามารถปรึกษาผูบังคับบัชญาได 

 

๒.ดานการประนีประนอม 

- การมีสวนรวมกันทํากิจกรรม 

รวมงานกันอยางจริงใจเปดเผย 

ยึดหลักการประนีประนอม 

มีการปฎิบัติตามหลักเครงครัด 



๑๐๐ 

 

 

 


